




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Son estilos básicos de la comunicación:

a. Pasivo

b. Asertivo 

c. Agresivo 

d. Todas las respuestas anteriores son verdaderas

2. Las respuestas que el receptor de un mensaje va enviando al emisor del mismo (preguntar, responder, cambiar la expresión de la cara, etc. ) se denominan:
a. Contexto
b. Código gestual
c. Feedback

d. Indicios
3. Prejuzgar el mensaje y evaluar con anticipación, son barreras:
a. Debidas al entorno
b. Debidas al emisor
c. Debidas al receptor
d. Ninguna de las anteriores
4. Escuchar con comprensión y entender la comunicación desde el punto de vista del que habla, mostrando además interés ante la presencia del mensaje se denomina:
a. Empatía
b. Escucha activa 
c. Asertividad 
d. Estilo pasivo 
5. Para Casera, la actitud empática es un proceso que se puede presentar con tres fases. Indique la respuesta FALSA:

a. Fase de identificación
b. Fase de incorporación y repercusión
c. Fase de separación
d. Todas las respuestas anteriores son verdaderas
6. La técnica asertiva que consiste en repetir el propio punto de vista de manera constantes, con tranquilidad y sin entrar en discusiones, se denomina:
a. Técnica del acuerdo asertivo
b. Técnica para procesar el cambio
c. Técnica del disco rayado

d. Técnica del aplazamiento asertivo
7. Señale qué elemento no es estudiado por la kinesia:
a. Mirada 
b. Tono de voz

c. Expresión facial
d. Sonrisa 
8. Una postura cabizbaja, con el tronco inclinado hacia delante, la cabeza y el pecho hundido y los hombros colgados indica:
a. Contracción o presión

b. Acercamiento o atención
c. Rechazo 
d. Expansión u orgullo 
9. Indique las fases del duelo y en su orden correcto:
a. Fase de aturdimiento, fase de desorganización y fase de reorganización
b. Fase de aturdimiento, fase de tristeza intensa, fase de desorganización y fase de reorganización
c. Fase de desorganización y fase de reorganización
d. Fase de tristeza intensa y fase de reorganización
10. En la comunicación de malas noticias el profesional sanitario nunca debe:

a. Dar falsas esperanzas

b. Intentar minimizar la situación

c. Utilizar frases de relleno

d. Todas las respuestas anteriores son verdaderas
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