




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Entre otros aspectos importantes que valora el cliente se pueden citar:
a. El currículum personal
b. La firma y los servicios propuestos
c. La remuneración del asesor
d. Todos los anteriores son aspectos valorados
2. Son motivos de abandono de una entidad o gestor en España:
a. Insatisfacción del servicio
b. Falta de iniciativa en el asesoramiento
c. Seguir al personal clave a otro banco
d. Todos los anteriores son motivos
3. La tendencia actual en el negocio bancario es pasar de una banca especializada a una cada vez más universal.
a. Verdadero

b. Falso

4. La Banca Privada es un concepto de banca relativamente novedoso en España, pero que lleva tiempo funcionando en el mundo bancario.
a. Verdadero
b. Falso
5. La positivización de la curva de tipos supone que los tipos de interés a corto plazo son superiores a los tipos de interés a largo plazo. Por ello, la rentabilidad se reduce para el medio o largo plazo.
a. Verdadero
b. Falso
6. Hay una serie de argumentos que han hecho del asesoramiento personalizado una alternativa atractiva. Señalar el incorrecto.
a. Mayor número de instrumentos
b. Nueva fiscalidad
c. Positivización de la curva de tipos
d. Aumento del nivel de los tipos de interés
7. Un aspecto importante e inherente a la relación entre la banca privada y sus clientes es qué porcentaje del patrimonio total de un cliente destina éste a la banca privada.
a. Verdadero
b. Falso
8. El asesoramiento financiero dentro de la banca privada no trata únicamente de gestionar de forma eficiente una cartera de activos sino que es más una filosofía de servicio integral al cliente.
a. Verdadero
b. Falso
9. El contrato por el cual la entidad se compromete a asesorar al cliente sobre las inversiones óptimas que debería implementar para maximizar su rentabilidad financiero-fiscal se denomina:
a. Contrato de gestión
b. Contrato de arrendamiento financiero
c. Contrato de asesoramiento
d. Contrato de permuta
10. El contrato de gestión es el que se emplea mayoritariamente y el que permite utilizar el análisis y la información diaria de la entidad financiera.
a. Verdadero
b. Falso
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