




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. B2B son las siglas que representan transacciones que se producen entre empresas y consumidores finales.
a. Verdadero
b. Falso
2. Las transacciones entre empresas y empleado permiten ofrecer a través de la página web de la organización ofertas especiales para los empleados, etc. Hablamos de: 
a. C2C
b. B2E
c. B2C
d. Todas las anteriores son falsas
3. El programa informático que, al conectarse con un servidor, nos permite acceder a internet y navegar a través de las diversas páginas web, es: 
a. El navegador o cliente web
b. El correo electrónico
c. Buscador
d. Mensajería instantánea

4. La/s principal/es forma/s de teletrabajo son: 
a. El teletrabajo en el domicilio
b. Los centros de teletrabajo y teletrabajo móvil
c. Las opciones a) y b) son correctas
5. ¿Qué es una lista de distribución?
a. Una forma de intercambio de información basada en el correo electrónico. 
b. Un software que permite la comunicación gratuita de uno o varios usuarios. 
c. Ninguna de las anteriores es correcta


6. Al hablar del perfil del internauta: 
a. La clase media-alta representa la mayor parte de los internautas. 
b. La mayoría de internautas se conectan desde el trabajo.
c. Lo edad media de los internautas se concentra en la franja de 17-24 años
d. Todas las anteriores son falsas
7. La principal barrera a la hora de realizar compras online por parte de los consumidores finales es: 
a. Pocos usuarios disponen de conexión en su hogar. 
b. Desconfianza en los sistemas de pago y en las garantías de seguridad en recepción y devolución de productos comprados por internet. 
c. Muchos consumidores no saben cómo hacer compras online
d. Todas son falsas
8. Los consumidores valorar en sus compras online: 
a. Precios más bajos
b. Ahorro de tiempo y establecimientos abiertos 24 horas
c. Variedad y disponibilidad de productos
d. Todas son correctas
9. El Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la información (ONTSI) en su Estudio sobre comercio Electrónico B2C 2009, la mayoría (50,2%) prefieren pagar sus compras online a través de: 
a. Reembolso
b. Trasferencia bancaria
c. Paypal
d. Tarjeta de crédito o débito
10. El envío de comunicaciones a través de correos electrónicos, con el objetivo de captar nuevos clientes y establecer una forma periódica de comunicación con ellos a través de boletines o newletters, es:
a. E-mailing
b. Publicidad online
c. Redes sociales
d. Blogs
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