




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. El conflicto en el equipo de trabajo se suele definir como la existencia de diferencias en:

a. Opiniones
b. Valores
c. Objetivos
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
2. ¿Cuál de las siguientes no es una señal verbal indicativa de conflicto?
a. Manos entrelazadas
b. Manos sobre la cara
c. Invasión del espacio personal
d. Bostezo
3. Uno de los siguientes comportamientos favorece el trabajo en equipo:
a. Competitividad
b. Asunción de responsabilidades
c. Cautela excesiva
4. Según la psicología moderna del trabajo “los conflictos no deben eliminarse, deben gestionarse”:

a. Verdadero
b. Falso
5. ¿Cómo se llama la dinámica que permite a los miembros del equipo ser conscientes de la importancia de la cooperación?

a. El Juego del Ajedrez
b. El Dilema del Prisionero
c. El Dilema de Dalton


6. En un equipo de trabajo, la persona con el estilo de comunicación del sensitivo:
a. Vive orientada a los demás
b. Le gusta ir al grano
c. Siempre está haciendo algo
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
7. La baja motivación en el trabajo es una consecuencia de una mala gestión del conflicto
a. Verdadero
b. Falso
8. Para evitar la aparición de conflictos es importante que las metas sean realistas y alcanzables…

a. En función de la experiencia del grupo
b. En función de la formación del grupo
c. Las respuestas a y b son correctas
d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta
9. No se considera estresor ambiental:
a. Temperatura desagradable
b. Sensación de ahogo
c. Luminosidad suficiente
d. Decoración pobre o inexistente
10.  Una de las causas de problemas de rendimiento en el equipo es la inexperiencia en tareas similares.
a. Verdadero
b. Falso
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