




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Un Sistema de Retribución Variable, (SRV), también puede comportar conflictos que impliquen la no consecución de los objetivos, alguna de estas limitaciones pueden ser:
a. Atracción y fidelización del personal
b. Que esté diseñado como un modelo de control que penaliza a los integrantes cuando no se alcanzan los objetivos
c. Aumento del compromiso y reducción del absentismo
d. Las opciones a. y c. son correctas
2. El SRV es independiente del sistema de control de gestión, el SRV toma otras fuentes de información para valorar el grado de cumplimiento de objetivos como los indicadores:
a. Verdadero
b. Falso
3. Los SRV suelen ser responsabilidad del departamento de Recursos Humanos, pero desde control de gestión se facilita información para diseñar el sistema, para efectuar el seguimiento de las variables implicadas y para cuantificar los incentivos:
a. Verdadero
b. Falso
4. Los sistemas de retribución modernos se centran en:
a. Incentivos basados en el cumplimiento de objetivos individuales, por área y globales de la empresa
b. Participación de beneficios. Acciones u opciones sobre acciones de la empresa
c. Las opciones a. y b. son correctas
d. Exclusivamente en establecer los topes o suelos de incentivos
5. El SRV puede convertirse en un sistema de comunicación de la organización, al señalar los objetivos que persigue esta y la forma de lograrlos:
a. Verdadero
b. Falso
6. Para que la implantación de un sistema de control de gestión sea un éxito, se necesita de:
a. La participación de los propios usuarios en el diseño
b. Nutrir el sistema de constantemente con información actualizada y verificada
c. Comunicar a la organización las razones por las que es necesaria su implantación
d. Todas las opciones anteriores son correctas
7. Cuál de los que siguen pueden suponer un problema en cuanto a la implantación de un sistema de control de gestión:
a. La falta de mantenimiento en el sistema o de la revisión de información que consta en el mismo
b. La opción a. y d. son correctas
c. El señalar lo que se espera de cada miembro, indicando los objetivos a conseguir y el grado de alcance
d. La reticencia de los trabajadores por considerarlo un control de su trabajo
8. La clave del éxito de la implantación de un sistema de control de gestión, reside en 2 factores fundamentales:
a. Debe recoger la información de los factores clave de la organización y debe ser impulsado por la dirección
b. Debe incluir la participación de los usuarios en su diseño y señalar lo que se espera de cada miembro
c. Debe abarcar el mayor nº. de objetivos posibles y debe ser impulsado por la dirección
d. Debe existir la percepción de que es necesario y debe ser impulsado por la dirección
9. Entre las distintas fórmulas en la periodicidad de entrega de incentivos se contempla como más habitual: 
a. El sistema de cuenta corriente
b. Abono de incentivos mensual 
c. Abono de incentivos trimestral
d. El abono de incentivos a final de año
10. Todo diseño de SRV debe chequearse antes de implementarse, previendo distintos escenarios y evaluando el impacto económico que puede suponer para la cuenta de resultados de la organización
a. Verdadero
b. Falso
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