




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Según Deustch ¿Cuáles son tipos de conflicto?
a. Intragrupo
b. Internacional
c. Interpersonal
d. Todas las opciones anteriores son correctas
2.  ¿Qué se debe hacer para que una comunicación sea efectiva?
a. Amenazar al interlocutor
b. Perder la ecuanimidad, la paciencia y la compostura
c. Escuchar a la otra parte
d. Interrumpir a los interlocutores en la exposición de sus argumentaciones, etc.
3. Salovey y Mayer definieron la inteligencia emocional como la capacidad de las personas de controlar y regular los sentimientos, no sólo de una mismo sino también de los demás, utilizándolos como guía del pensamiento y de la acción
a. Verdadero
b. Falso
4. Mediante la estrategia de _____________ se posiciona priorizando la relación y renunciando al objetivo.
a. El compromiso
b. La afabilidad
c. La fuerza
d. La retirada
5. La técnica coaching se puede aplicar…
a. Cuando se cree que no se tienen más opciones, te permite encontrar esas salidas que no ves
b. Cuando se desea desarrollar unas habilidades o competencias determinadas
c. Las respuestas a) y b) son correctas
d. Ninguna de las opciones anteriores es correcta


6. La información como herramienta adecuada para la gestión del cambio
a. Verdadero
b. Falso
7. ¿Cuál es la estrategia de intervención en donde la empresa se ve afectada por los cambios que se generan en la cadena de mando?
a. Modificar el comportamiento de la personas
b. Modificar los departamentos
c. Modificar la estructura organizativa
d. Modificar la tecnología
8. ¿Cuál de estas opciones no es una fuente de resistencia al cambio organizacional?
a. La inercia estructural  de producir estabilidad
b. El enfoque limitado al cambio
c. El procesamiento selectivo de la información
d. Las amenazas a las habilidades
9. Según Shannon y Weaver, ¿Qué tipo de problemas serían los del nivel B?
a. Problemas técnicos
b. Problemas semánticos
c. Problemas de efectividad
d. Problemas de comunicación
10. Indica la respuesta incorrecta. El concepto de retroalimentación es:
a. Una manera de hablar por otros
b. Una oportunidad
c. Una descripción de hechos, de personas y sentimientos
d. Una herramienta que actúa como facilitadora de crecimiento personal
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