




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. En cuanto al concepto de indicadores se refiere cuál de las siguientes afirmaciones No es correcta:
a. Permiten con conocer la situación real en la que se encuentra la organización
b. Es un instrumento de medición
c. Ha de facilitar la toma de decisiones
d. La subjetividad, por tanto el resultado no siempre es auditable
2. Podemos distinguir indicadores según áreas funcionales:
a. Naturaleza, Objeto  
b. Ámbito de actuación, , Tipo de información suministrada
c. Las opciones a. y b. son correctas
d. Económicos, Comerciales, Productivos y Recursos Humanos
3. Los indicadores por tipo de información suministrada, se clasifican en:
a. Internos y externos
b. Monetarios y No monetarios
c. Resultado, Proceso y Estructura
d. Eficacia y Eficiencia
4. Un indicador ha de tener la característica de Permanencia, la información que aporta ha de ser perdurable en el tiempo, es decir que ha de permanecer a lo largo de todo el ejercicio y los siguientes:
a. Verdadero
b. Falso
5. Un indicador no tiene porqué ser sensible:
a. Verdadero
b. Falso


6. Un indicador ha de ser objetivo:
a. Su forma de cálculo no puede ser ambigua
b. El resultado ha de poder ser auditable
c. Ninguna de las anteriores es correcta
d. Las opciones a. y b. son correctas
7. Los factores clave de la organización son aquellas variables indispensables o características indispensables que una empresa ha de hacer muy bien para cumplir sus objetivos
a. Verdadero
b. Falso
8. Un indicador es un instrumento de medición que suele concentrarse en los factores clave de la organización:
a. Verdadero
b. Falso
9. Las fases para diseñar, seleccionar y usar indicadores de gestión se dividen en:
a. 3 Fases
b. 4 Fases
c. 7 Fases
d. 6 Fases
10. La fase 2 del diseño, selección y uso de indicadores de gestión:
a. Diseña los indicadores que informan mejor de los factores clave
b. Define los factores-clave a controlar
c. Toma medidas correctoras
d. Concreta con qué referentes se compararán
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