




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Según la pirámide de Maslow, ¿qué necesidades debemos complacer en primer lugar?
a. Necesidades de seguridad
b. Necesidades sociales
c. Autorrealización
d. Fisiológicas
2.  Según la teoría de la motivación de Herzberg, el sueldo estaría incluido en los factores… 
a. Motivadores
b. Sociales
c. De higiene
d. Ninguna de las opciones anteriores es correcta
3. ¿La teoría de de Willian Ouchi, en que valores se basa?
a. La confianza, la intimidad, y la sutileza
b. La confianza, el respeto y la sutileza
c. La confianza, el respeto, y la motivación
d. La confianza, la intimidad, y la responsabilidad
4. ¿Como se denomina a la teoría que asume que a los individuos no les gusta trabajar y evitarán a toda costa hacerlo?
a. Teoría Y
b. Teoría X
c. Teoría XY
d. Teoría Z
5. Según la teoría de David MC Celelland la característica fundamental de la necesidad de  ____________ es ser solicitados y aceptados por las otras personas.
a. De poder
b. De realización
c. De filiación
d. Las opciones c) y b) son correctas


6. ¿Cómo denomina Víctor Vroom el nivel de deseo que tiene un trabajador para alcanzar un objetivo?
a. La Valencia
b. Los medios
c. La expectativa
d. La autorrealización
7. ¿Qué significado tienen estos símbolos O/IS?
a. Es la relación entre el esfuerzo aportado por el trabajador en concordancia a los resultados obtenidos por el mismo
b. Es la relación entre el esfuerzo con el que contribuye al trabajador
c. Es la relación entre el esfuerzo aportado por el trabajador en concordancia a los resultados obtenidos por otro empleado
d. Todas las opciones son correctas
8. ¿Cuál es la cuarta fase en una escala salarial?
a. La implementación
b. La comunicación
c. La revisión
d. El análisis previo
9. ¿Cuál de estas opciones no es una retribución extrínseca?
a. Coche de empresa
b. La afiliación
c. Política de viajes
d. Teléfono móvil
10. El salario fijo es una cantidad fija de dinero que se entrega a intervalos regulares de tiempo y que está garantizado independientemente del resultado que se obtenga durante el periodo inmediatamente anterior al cobro.
a. Verdadero
b. Falso
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