




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. El responsable, para poder hacer frente a los conflictos, puede actuar de las siguientes formas:

a. Excluirlo

b. Solicitar un acuerdo

c. Tolerarlo

d. Todas son correctas

2. ¿Cuál de los siguientes consejos no es fundamental para afrontar con eficacia un conflicto laboral?

a. Utilizar la crítica constructiva

b. Escuchar con atención

c. No perder el control

d. Realizar descalificaciones hacia la otra parte implicada
3.  Un feedback efectivo por parte del responsable del equipo es no esencial, pero si recomendable para controlar el conflicto

a. Verdadero

b. Falso

4. Desde el punto de vista de la legislación estatal vigente, la negociación como medio para solucionar conflictos, no se contempla.

a. Verdadero

b. Falso

5. Para ser un buen mediador, no se debe:

a. Hay que sugerir y pedir soluciones

b. Juzgar las conductas de las partes

c. Fomentar la toma de una decisión conjunta

d. Presentar a los miembros del grupo




6. ¿Cómo actúa el mediador de tipo inglés?
a. Se decanta por una de las partes

b. Promueve la adecuación del horario

c. No reconoce la existencia del enfrentamiento

d. De la forma más sutil y diplomática posible

7. ¿Cuál de las siguientes barreras en la mediación constituye una barrera de la organización para el mediador?
a. Limitación económica

b. Miedo al fracaso

c. Falta de iniciativa

d. Rigidez en el pensamiento

8. ¿Cuál es la técnica donde un grupo de expertos trabaja en la resolución de un mismo problema?

a. Método Delphi

b. Grupo nominal

c. Tormenta de ideas

9. La segunda fase en la técnica de tormenta de ideas se refiere a:

a. Incubación

b. Selección de ideas

c. Precalentamiento
10. Una de las medidas que puede utilizar el mediador para realizar su labor es permitir que las partes en conflicto se comuniquen abiertamente y en libertad.

a. Verdadero

b. Falso
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