




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. ¿ Es obligatorio el I.V.A en la factura?
a. No
b. No, pero deberá especificarse en la lista de precios.
c. Si
2. Cuando un cliente devuelve un plato, se confecciona una comanda en la que aparece el término…
a. Suite
b. Retour

c. En place
d. Ninguna de las anteriores es correcta
3. Los  servicios en restauración son bienes…
a. Intangibles
b. Fungibles
c. Materiales
d. Pasivos
4. ¿Cuál de estos puntos no es uno de “las 7 ces de la comunicación”?                                          
a. Contexto
b. Contenido
c. Comprensión

d. Claridad
5. ¿ En la comunicación no verbal, juguetear con algo en las manos…
a. Denota nerviosismo
b. Indica duda o desconfianza
c. Da la impresión de impaciencia
d. Es señal de confianza


6. Si conocemos el nombre del cliente, ¿debemos llamarlo por el mismo?
a. No, porque es un exceso de confianza
b. No, debemos llamarlo con el apelativo “señor”
c. Si, y por su apodo si se conoce                                                            
d. Si, siempre que se conozca y sea posible
7.  ¿ Dónde podemos adquirir un libro de quejas/reclamaciones?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
a.  Ayuntamiento
b. Delegaciones Provinciales de Salud y Servicios Sociales
c. OCU (organización de consumidores y usuarios)
8.    Se excluye el concepto de cafetería, a los establecimientos que teniendo la consideración de tales…                                                        
a. Presten sus servjcios únicamente  a contingentes públicos
b. Sean “Ciber cafés”
c. Tengan servicio de Pastelería y cafetería 
d. Presten sus servicios únicamente a contingentes particulares y no al público en general.
9. ¿Tienen obligación de ofrecer menú del día, los restaurantes clasificados como de lujo o primera caregoría?
a. Si
b. Si, siempre que un cliente lo pida
c. Dependiendo del cliente.
d. No
10. ¿Todos los locales de restauración, deberán tener un libro de inspección?
a. Si
b. No necesariamente
c. Depende del tipo de local
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