




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. El acosador no busca la sumisión de la víctima.
a. Verdadero
b. Falso
2. González de Rivera y Piñuel se ponen de acuerdo en que se necesitan 5 fases para superar el trauma del acoso laboral.
a. Verdadero
b. Falso
3. Para Piñuel un mecanismo de defensa que suele desencadenarse entre las víctimas de mobbing es…
a. La negación del acoso
b. La introyección de las acusaciones del acosador
c. La somatización
d. Todas las opciones son correctas
4. Según Piñuel un método para canalizar la ira hacia la solución y no hacia la reacción del problema de acoso es…
a. Aceptar las propias limitaciones
b. Entender la incapacidad del acosador de comunicar sin manipular
c. Visualizar la situación de acoso desde una perspectiva externa
d. Todas las opciones son correctas
5. Además de las medidas a adoptar en el proceso de planificación e intervención para prevenir el mobbing, Molina Navarrete añade que se deben…
a. Realizar acuerdos de empresa donde se configure una actuación formal 
b. Desarrollar protocolos de actuación
c. Ambas respuestas son correctas


6. Según Sonia Gallo, para prevenir el mobbing las organizaciones deben de prestar especial atención a:
a. Potenciar la participación de todo el personal en la prevención de riesgos psicosociales
b. Establecer mecanismos de motivación
c. Incrementar los niveles de autonomía de los empleados
d. Ninguna respuesta es correcta
7. El agresor no se comporta como un ser racional sino que trata por todos los medios de que la víctima pierda los papeles y reaccione de forma agresiva; debe ser la víctima quien dé una imagen de racionalidad en el proceso.
a. Verdadero
b. Falso
8. La víctima del mobbing para poder sobrevivir a los ataques debe desactivarse emocionalmente de lo que le está sucediendo.
a. Verdadero
b. Falso
9. La víctima del mobbing debe poder pasar del automatismo de la reacción de ira y rabia al control consciente y racional de la conducta.
a. Verdadero
b. Falso
10. Pensar que el problema del mobbing va a ser algo temporal es algo que no debe de hacer la víctima.
a. Verdadero
b. Falso
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