




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. La manera correcta de entender la tolerancia consiste en abstenerse de intervenir en las acciones y opiniones más reprobables utilizadas por algunas personas.
a. Verdadero
b. Falso
2. La responsabilidad es un correlato del grado de autoridad, de tal modo que la clase y la magnitud de la autoridad determinan la clase y magnitud de la responsabilidad.
a. Verdadero
b. Falso
3. Con el empeoramiento generalizado de las condiciones de trabajo los trabajadores necesitan trabajar más y mejor que sus compañeros para contar con más posibilidades de conseguir la prórroga de sus contratos.
a. Verdadero
b. Falso
4. Una situación de acoso moral es…
a. Finales de año, hay mucho trabajo, teníamos solicitadas unas vacaciones y el jefe nos dice que no las disfrutemos
b. El director general echa abajo el trabajo de todo el mundo, insultando y gritando
c. Nuestro nuevo jefe resulta demasiado cariñoso y nos hace proposiciones indecentes
d. Todas las opciones son incorrectas
5. El estrés se define como…
a. El malestar psicológico debido a acciones que no puedes prever
b. La respuesta de un individuo cuando intenta adaptarse a presiones internas y externas
c. Pérdida de apetito, cansancio, disminución de peso,…
d. Todas las opciones son correctas


6.  El bulling es sinónimo de…
a. Violencia horizontal
b. Violencia vertical
c. Violencia estática
d. Violencia dinámica
7. El burnout…
a. Es la fase final de un estrés continuado
b. Se califica como un síndrome de agotamiento de emociones
c. Afecta mayoritariamente a profesionales sanitarios, maestros,...
d. Todas las opciones son correctas
8. El mobbing tiene unas características comunes, estas son:
a. Intencionalidad, interés, repetición y longevidad
b. Asimetría de poder y continuidad
c. Intencionalidad, repetición, longevidad y asimetría de poder 
d. Repetición en el tiempo, intencionalidad, aislamiento y agresividad física y verbal
9. Según Rolf van Dick y Ulrich Wagner se puede saber si hay acoso moral en el trabajo simplemente reflexionando sobre estas cuestiones: El jefe me trata como si fuera invisible y me critica con frecuencia sin motivo, mis compañeros difunden rumores sobre mí y me excluyen de actividades sociales.
a. Verdadero
b. Falso
10. El autor que establece que ‘el acoso siempre es el resultado de un conflicto’ es…
a. Schuster
b. Dieter Zept
c. M. F. Hirigoyen
d. Wolfgand
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