




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. El objetivo general de cualquier negociación es:
a. Sacar el máximo beneficio
b. Que la otra parte saque el mínimo beneficio
c. Sacar más beneficio que la otra parte
d. Obtener el máximo beneficio ambas partes sin dañar la relación
2. Un acuerdo duradero es:
a. Aquel que se acuerda por muchos años
b. Aquel que se prorroga durante varios años
c. Aquel que mejora, o al menos, no deteriora la relación entre las partes
d. Todas las opciones son correctas
3. Las fases de una negociación son:
a. Contraste, planteamiento, generación de alternativas y generación de acuerdo
b. Preparación, planteamiento, generación de alternativas y generación de acuerdo 
c. Preparación, Contraste, planteamiento, generación de alternativas y generación de acuerdo
d. Preparación, contraste, asimilación, generación de acuerdo
4. La negociación basada en principios sugiere que:
a. Cada negociador busque el mayor beneficio
b. Cada negociador busque beneficios mutuos
c. Cada negociador busque mayor beneficio que la otra parte
d. Cada negociador busque beneficios similares
5. Si no se llega a un acuerdo o se rompe la negociación, debemos:
a. Intentar la misma táctica de nuevo
b. Dejar de negociar con esa parte
c. Esperar a que la otra parte reinicie la negociación
d. Recurrir a las alternativas


6. La gestión amistosa puede ser:
a. Interna
b. Externa
c. Interna o externa
d. Fácil o difícil
7. La probabilidad de cobrar una deuda si se traslada el expediente a una agencia externa se incrementa:
a. 15%
b. 25%
c. 35%
d. 50%
8. La visita al domicilio laboral debe hacerse:
a. En cuanto se detecte la morosidad
b. En el caso de gestión amistosa externa
c. En casos muy concretos, con gran prudencia
d. En casos muy concretos, llamando la atención
9. La llamada telefónica, es más ágil y cómoda que otros sistemas, aunque:
a. Es impersonal
b. Se puede mentir
c. No queda constancia por escrito
d. Ninguna opción es correcta
10.  La espera es:
a. Es el tiempo que se tarda en cobrar
b. Es el tiempo no estimado desde el plazo fijado del pago
c. Es el aplazamiento de la fecha de vencimiento de la deuda
d. Es el tiempo estimado de espera desde el plazo fijado
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