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	EXAMEN DEL ALUMNO

	Nombre
	     

	Apellidos
	     

	DNI
	     

	Acción Formativa
	APOYO ADMINISTRATIVO A LA GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Código
	4726/001

	Calificación
	     


	Preguntas de Examen


1. ¿Cuál de los siguientes objetivos no pertenecen al área de Recursos Humanos? 

a. Contratar y trasladar personal

b. Administrar salarios

c. Seleccionar proveedores

d. Cumplir las obligaciones legales

e. Todas son correctas

2. La estructura de la organización debe ser de carácter rígido para poder soportar los cambios que se producirán en el futuro.

a. Verdadero

b. Falso

3. ¿Cómo denominamos al documento que recoge la información obtenida sobre el contenido del puesto y  las responsabilidades y deberes inherentes al mismo?

a. Análisis de puesto de trabajo

b. Descripción de puesto de trabajo

c. Especificaciones del puesto de trabajo

4. El procedimiento de Análisis y Descripción de Puestos de Trabajo utilizado debe ser capaz de brindar información detallada y que abarque a la organización

a. Verdadero

b. Falso

5. Los métodos directos para genera la información que es necesaria en el análisis de datos son:

a. La entrevista, la observación directa y las listas de chequeo

b. Los cuestionarios, la observación y la entrevista en grupo

c. a y b son correctas. 

6. ¿Qué modalidad para optar a una Oferta Pública de Empleo se estructura en torno a la calificación de las aptitudes de los concursantes y en la prelación de los mismos en el proceso selectivo?

a. Oposiciones

b. Concurso

c. Concurso-oposición

7. La necesidad que origina la búsqueda de personal se inicia solamente cuando quedan vacantes que se producen en las diferentes unidades de la organización

a. Verdadero

b. Falso

8. ¿A quién va dirigido el informe final sobre los candidatos?

a. Al psicólogo

b. Al superior que decidirá la contratación

c. A los técnicos de RRHH

9. ¿Dónde encontramos las necesidades prioritarias y los cursos a impartir para dar respuesta a esas demandas?

a. Plan estratégico de formación

b. Política de formación

c. Plan anual de formación

10. ¿Qué modelo para evaluar la formación maneja cuatro niveles de medición para determinar qué datos recolectarse?

a. Enfoque Parker

b. Enfoque Bell System

c. Enfoque Donal Kirkpatrick

11. En el routing el empleado de nuevo ingreso va rotando de un puesto a otro, en intervalos de tiempo breves

a. Verdadero

b. Falso

12. ¿Quién suscribe el Acuerdo Tripartito en Materia de Formación Continua de los Trabajadores Ocupados?

a. Las consultoras formación, las organizaciones empresariales y el trabajador

b. Las organizaciones empresariales, las organizaciones sindicales y el gobierno

c. Las consultoras de formación, las organizaciones empresariales y el gobierno

13. Una alternativa para contar la financiación del proyecto de formación es contar con el financiamiento público de entidades autonómicas o nacionales como Hobetuz o el FORCEM

a. Verdadero

b. Falso 

14. ¿De qué tipo es un sistema de promoción en el que se valoran factores tales como la formación, méritos o antigüedad del trabajador?

a. Sistema de promoción subjetivo

b. Sistema de promoción objetivo

15. El capital humano es el conjunto de conocimientos, habilidades y capacidades de los empleados de una organización

a. Verdadero
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Falso
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