




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Hackman y Oldhan consideran que el grado de motivación que suscita un trabajo se puede evaluar  en base a…… características.
a. 2
b. 3
c. 4
d. 5
2. ¿Qué elemento no interviene en el proceso de comunicación?

a. Emisor

b. Mensaje

c. Ruido

d. Diálogo

3. Cuando el sujeto escucha se suceden una serie de etapas, ¿cuáles? 

a. Coordinación, interpretación y respuesta.

b. Percepción, interpretación y evaluación.

c. Coordinación, análisis y respuesta.

d. Ninguna respuesta es correcta.

4. ¿Cuáles son los tipos de enriquecimiento del trabajo que existen?
a. Enriquecimiento vertical y horizontal.
b. Enriquecimiento individual y general.
c. Sólo existe el enriquecimiento organizacional.
d. Las respuestas a y b son correctas.
5. La red en cadena consta de una sola persona que se comunica con todos los demás miembros del grupo de trabajo.

a. Verdadero

b. Falso



6. La comunicación puede ser:
a. Formal e Informal
b. Oral y escrita
c. Externa e interna
d. Todas son correctas.
7. En el marco de la organización empresarial se intentará que los objetivos de los empleados coincidan lo más posible con los de la empresa.

a. Verdadero

b. Falso

8. La red completamente conectada es aquella en la que todos los miembros del grupo se comunican regularmente con los demás.
a. Verdadero
b. Falso
9. La comunicación interna vertical puede ser:
a. Primaria y secundaria
b. General y específica
c. Ascendente y descendente
d. Todas son correctas.
10. Los principales factores que afectan a la conducta del individuo dentro de la organización son:

a. El rendimiento laboral, el absentismo y la rotación en el trabajo.

b. La remuneración, la promoción y el feedback.

c. El absentismo laboral, la rotación en el empleo y el feedback.

d. Todas son correctas.
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