




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. El Social Media Plan marca la estrategia de presencia en plataformas sociales o cualquier otro medio de participación social para una empresa, marca o producto.
a. Falso
b. Verdadero
2. ¿Qué programa ter permite medir y analizar factores tales como la popularidad del contenido o la tasa de viralidad?
a. Google Docs
b. Google Analytics
c. Google Sites
d. IGoogle
3. Un lead es una solicitud de información directa, sea del carácter que sea.
a. Verdadero
b. Falso
4. Indica cuál de los siguientes es un beneficio cualitativo que nos pueden ofrecer los Social Media:
a. Mejorar la imagen de la marca
b. Conseguir una mayor fidelización del usuario
c. Las dos primeras son correctas
d. Ninguna es correcta
5. ¿Cuál es el objeto final de una comunidad?
a. El diálogo
b. Tener contenidos para visualizar
c. Tener productos para comprar

d. La venta



6. ¿Cuál de las siguientes fases se considera la primera a la hora de elaborar la estrategia de un plan Social Media?
a. Definición
b. Ejecución
c. Medición
d. Investigación
7. ¿A qué fase de la estrategia de un plan Social Media corresponde el siguiente proceso?
Medir la popularidad de la marca y la cuota de diálogo.

a. Definición

b. Investigación

c. Medición

d. Ejecución

8. ¿A qué fase de la estrategia de un plan Social Media corresponde el siguiente proceso?

Participación en comunidades o grupos relacionados para atraer tráfico cualificado a nuestras comunidades.

a. Definición

b. Investigación

c. Medición

d. Ejecución

9. ¿Cuál de las siguientes plataformas necesita un mayor índice de actualización?
a. LInkedin
b. Filckr
c. Facebook
d. Twitter

10. ¿Qué herramienta nos puede ayudar a monotorizar la reputación online de nuestra marca?
a. Social Mention
b. Panoramio
c. Las dos opciones anteriores son correctas
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