




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Las habilidades cognitivas son…
a. Aquellas de autorregulación y control
b. Aquellas habilidades de codificación y procesamiento de la información
c. Aquellas denominadas como algunos autores como ‘habilidades sociales’
d. Ninguna opción es correcta
2.  El __________ es un componente mixto no encuadrado en los componentes paralingüísticos, verbales o no verbales.
a. timbre
b. afecto
c. número de muletillas
d. movimiento de las piernas
3. La ‘iniciativa’ se puede considerar como la cualidad personal que inclina a una persona a adelantarse a los demás, llevando a cabo una acción con ánimo, valor y prontitud.
a. Verdadero
b. Falso
4. La asertividad guarda estrecha relación con:
a. La autoestima
b. La empatía
c. La inteligencia emocional
d. Todas las opciones son correctas
5. ¿Cuál de estas opciones no es una etapa de la creatividad según Busse y Mansfield (1980)?
a. La selección del problema a resolver
b. La contrastación de la hipótesis
c. El esfuerzo de resolverlo
d. La verificación


6. ¿Cuál de estas afirmaciones sobre la comunicación horizontal es incorrecta?
a. La comunicación horizontal crea malos entendidos
b. La comunicación horizontal facilita la coordinación
c. La comunicación horizontal fomenta el compañerismo
d. La comunicación horizontal enriquece la formación y el experiencia de los trabajadores
7. ¿Cuáles de estas opciones son inconvenientes que se pueden producir en la comunicación empresarial?
a. No formular de forma adecuada el mensaje
b. No realizar la escucha activa
c. En la comunicación escrita, carecer de retroalimentación
d. Todas las opciones son correctas
8. ¿Qué tipo de comunicación será una reunión de empleados del mismo departamento?
a. Comunicación directa
b. Comunicación diferida
c. Comunicación Interna
d. Comunicación laboral
9. La comunicación intrapersonal se genera cuando el mismo individuo coincide que es el emisor y receptor del mensaje, es decir, la persona habla consigo mismo. 
a. Verdadero 
b. Falso
10.   La comunicación que no se espera recibir respuesta del receptor ya que va dirigida a un grupo de personas, se denomina…
a. Comunicación expresiva
b. Comunicación funcional
c. Comunicación impersonal
d. Comunicación retroalimentaria
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