




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.

1. La transmisión de información entre dos o más seres humanos es la……

a. Información
b. Comunicación
c. Ninguna respuesta es correcta
2. El objeto o contenido de la comunicación es el…..
a. Mensaje
b. Canal
c. Feedback
d. Todas las respuestas son correctas
3. La decodificación del mensaje permite la comprensión del mismo por parte del receptor.
a. Verdadero
b. Falso
4. El paralenguaje contiene:
a. Lenguaje gestual
b. Matices en la expresión
c. Lenguaje corporal
d. Todas son correctas
5. El…… es un obstáculo en la comunicación.
a. Mensaje
b. Ruido
c. Las respuestas a y b son correctas
d. Ninguna respuesta es correcta
6. Según Kapferer, el rumor es “la generación y circulación, en el cuerpo social, de informaciones que no han sido confirmadas o desmentidas oficialmente”.
a. Verdadero
b. Falso
7. ¿Cuál de los siguientes elementos no forma parte del proceso de comunicación?
a. Feed-back

b. Emisor
c. Receptor
d. Empatía

8. Las etapas en el proceso de comunicación son:
a. Voluntad de comunicarse, emisión y transmisión del mensaje
b. Recepción, decodificación y comprobación de la comprensión del mensaje
c. Todas son correctas
9. En la comunicación se dan…. niveles simultáneamente.
a. 2
b. 3
c. 4
d. 5
10. ¿Cuál es una función del mensaje?
a. Compartir información
b. Resolver conflictos

c. Todas son correctas
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