Por defecto Windows Vista tiene habilitada una función que bloquea la descarga de un determinado tipo de aplicaciones en el ordenador, el Control de cuentas de usuario (UAC).
Para poder descargarse el programa de gestión en ordenadores que tengan este sistema operativo debe deshabilitar el UAC de Windows Vista:
 

1. Acceder a  Inicio/Configuración/Panel de Control > Cuentas de usuario > Activar o desactivar el Control de cuentas de Usuario.
2. Quitar la selección del casillero "Usar el control de Cuentas de Usuario (UAC)" y pulsamos Aceptar.
Si lo desean pueden volver a activar esta función ya que sólo restringe la descarga de ciertas aplicaciones no su uso.
